Uvodem

Meésta sdruzena v projektu Evropska mésta
stale vice pocitaji s Gcasti ob¢and v mana-
gementu projektd a proto také vytvareji
strategie participacni demokracie. Obno-
veni dialogu mezi obcanskou spole¢nosti,
politickymi zastupci a méstskymi dredniky
vsak neznamena, ze v dlouhodobém hori-
zontu je zavedeni této strategie jednodu-
ché. Zapojeni jednotlivych aktérd neni
samoziejmosti. Spravné zvolené prostred-
ky a dovednosti spolu s jasnym politickym
cilem jsou dleZité pro efektivitu prace.
Participacni demokracie nebude schopna
zcela nahradit demokracii zastupitelskou

a to i pres to, Ze ta nékdy byva povazova-
na za ponékud nestabilni vzhledem

k tomu, Ze politickd rozhodnuti jsou pone-
chéna na politickych zastupcich. Obcané

svou Ucasti urcitou mérou prispivaji

k vylepseni projektd a pozméniuiji je tak,
aby |épe odpovidaly jejich oc¢ekavanim.
Ucast jednotlivych aktéra také prispiva

k budovani sociélnich vazeb ve spole¢nos-
ti, ktera uznava individualni hodnoty.

Priklad Janova ilustruje tuto posledné jme-
novanou dimenzi. Projekt zlepseni kvality
Zivota ve Ctvrti Quarto Alto je iniciativou
vyvolanou obcany a jimi také uvedenou
do praxe. Méstsky urad tuto iniciativu
hodnoti a v soucasnosti ji také podporuije.
Projekt vznikly jako reakce na pfilis slabou
meéstskou a socialni politiku pomaha pre-
budovat socialni vazby a vztahy mezi
generacemi v této méstské casti. Tato
spontanni ale soucasné dobre naplanova-
na iniciativa vedla k preméné obcanu

v partnery, ktefi maji vliv na kvalitu Zivota

v misté svého domova.

Benoit Quinon
generalni reditel, Greater Lyon

Janov:
mésto s nékolika centry

Janov, vtésnany mezi more a hory, se
tahne v dlouhém a Uzkém pasu od
vychodu k zapadu. Nachazime tu
nékolik vyraznych center. V centru
mésta v pfimém kontaktu se starym
pfistavem je stfedovéka Ctvrt, ktera je
nyni potlacena novym méstskym cent-
rem vzniklym v 19. stoleti. Mésto oby-
vané burzoasii se rozrostlo do kopct,
zatimco méstské casti obyvané vrstva-
mi pracujicich se vyvijely ve velkych
centrech na zdpadni strané periférii Val
Polcevera a Ponente. Mnohem pfijem-
néjsi oblasti je vychodni pobrezi
(Levante) s rozesetymi rybarskymi ves-
nicemi a pfimorskymi letovisky.
V udoli Bisagno jsou soustfedény sluz-
by dulezité pro fungovani mésta jako
je napriklad hrbitov, stadion, véznice
a podobna zafizeni.

Mésto s ekonomickym
a kulturnim bohatstvim

Béhem nékolika poslednich let mésto
znovu objevuje své pavaby, které sou-
visi s jeho intenzivnim vztahem k mofi
a existenci pfistavu. Tento proces zacal
v roce Kolumbovskych oslav (1922),

Janov mé& 610 307 obyvatel, coz
predstavuje 69 % z celkové popula-
ce Janovské provincie.

25 % populace je tvoreno lidmi ve
véku 65 let a vice.

pfistav a more se otevielo méstu v sou-
vislosti s vystavbou arealu Expo, ktery
navrhl architekt Renzo Piano. Oblast
byla doplnéna Mofrskym biologickym
muzeem, které se stalo hlavni atrakci
mésta. A tak zacal proces, ktery posilil
turistické struktury a zvysil kulturni
bohatstvi Janova v oblasti zejména
kolem stredovéké ctvrti.

Z hlediska ekonomického mésto zalo-
Zilo své hlavni aktivity na komercnim
vyuZiti more a rozvoiji turistického sek-
toru. Ostatni ekonomické aktivity
mésta souvisi s pramyslem, jehoz
mnohé soucasti se v prabéhu nékolika
poslednich let transformovaly na sek-
tor sluZeb a obchodni aktivity.
Prezentace Janova byla v rdmci umé-
lecko kulturniho planu evropské trov-
né potvrzena, kdyz se ,Janov 2004”
stal Evropskym kulturnim méstem.

obyvatelé.

Hruby narodni produkt v této pro-
vincii ¢ini 17 800 € na hlavu.

V Provincii Janov je celkovy pocet
pracovnich mist 347 000 z ¢ehoz se
76,7 % nachazi ve tretim sektoru.

Mira nezaméstnanosti pro celou
provincii je 7,2%.



Podstata projektu
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Quarto Alto (neboli Horni Alto) je méstska ¢ast postavena na konci osmdesatych let na kopci na severovychodni ¢asti Janova.
Velké domy postavené v rozdilnych architektonickych stylech, ve kterych zde Zije nejméné Sest tisic lidi, nahradily zeli-
narské zahrady a terasovita pole s olivovymi a ovocnymi stromy. Domy jsou rozloZzeny po vrstevnicich kopce a tvofi hori-

blémy nachazime pravé zde. Strategie pro tuto méstskou cast je velmi nedostatecné vypracovana. Neni zde pIné pod
kontrolou méstsky rozvoj a strategie socialni politiky neni dostatecné efektivni. Na konci devadesatych let se situace vyvinu-
la tak, Ze mésto podporilo iniciativu obcant k vytvoreni novych zelenych oblasti v této méstské casti. | pres to, Ze se nejed-
nalo o soucast dobre strukturovaného projektu, predstavy nékterych dobrovolniki z fad obcant tak nabyly konkrétni
podoby. A dale to také vytvorilo podminky, aby se z nich stali hlavni aktéfi v obnové méstské casti.

Po nadéjném zacatku chybély faktory, které by proces usmériovaly a fidily. Obcané ocekavali silnéjsi podporu a propa-
gaci ze strany mésta. Soucasné mésto zacinalo s procesem zapojeni ob¢ant v ramci “Citta Educativa” neboli mésta vzdé-
lani. Tento proces byl zaloZen na prvnich instrukcich EU tykajicich se vzdélavaci role mést, trvale udrzitelného rozvoje
a participacni demokracie. Presto, ze mésto prijalo tyto principy jako zakladni, nestalo se vedoucim partnerem aktivit
v Quarto Alto. Vedouci role zlstala na dobrovolném sektoru v rukou janovského salesianského institutu Pretto, ktery za
souhlasu odboru pro socialni sluzby mésta Janova, se ujal projektu pro zlepseni kvality Zivota v janovské méstské casti
Quarto Alto. Tento projekt opravdu uvedl v praxi zasady Ucasti obcanl ve verejnych rozhodnutich spolu s rozvojem

komunity jako zakladniho aktéra pro zlepsSeni kvality Zivota v oblasti.

V roce 1997 salesiansky knéz don
Enrico zahdjil iniciativu za zlepSeni
kvality Zivota v oblasti prostfednic-
tvim participa¢niho procesu. Od
zacCatku vytvoreni projektového
tymu se Site akci rozvijela pomoci:

uskutecnéni technicko védeckého
prazkumu zjistujiciho opravdové
potreby lidi Zijicich v této oblasti

zorganizovani referenda o potre-
bach obcan v méstské ¢asti Quarto
Alto.

Skoleni obcanu, ktefi méli zajem
o spolupréaci na projektu.

Tento proces ved| ke zrodu asociace
s nazvem 'Progetto Quarto Alto'.

Diky Slechetnosti radu salesiant byla
asociace umisténa do roku 2001
v prostorach multifunkéniho kom-
plexu Villino s otevienymi prostory
pro verejné debaty a rGzné aktivity.
V tomto obdobi, se zde organizova-
lo mnoho setkani obcant a Grednikd
méstské casti. Jejich cilem bylo defi-
novat potreby a navrhnout konkrét-
ni akce ke zlepseni kvality Zivota
obyvatel. OvSem na méstské drovni
byla realizace tohoto projektu poné-
kud ohrozena. Zatimco byl plano-

van projekt Méstského parku na
Urovni méstské casti, na odboru
sportu magistratu bylo rozhodnuto
o vyuZiti téZe oblasti pro Universitni
sportovni centrum a mélo tam byt
vybudovéno golfové hristé. Zpocat-
ku se zdalo, Ze Slo o zcela svévolné
rozhodnuti, avSak pak se zjistilo, Ze
to vie vzniklo nasledkem komuni-
kacnich problémd mezi rGznymi sek-
tory mistni administrativy. Resenim
se pak stal kompromis mezi viemi
zlGcastnénymi a na puvodnim pro-
stranstvi bylo vybudovéano golfové
hristé i park.
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ce je vytvoreni a realizace méstského
parku ve Ctvrti téhoz jména. e to slo-
Zity ukol a to vyZaduje, aby se dobro-
volnici zhostili nékolika roli. Potrebuji
analytické a media¢ni dovednosti a sil-
nou osobni motivaci.

Tento projekt byl vyvinut s plnou pod-
porou mistni administrativy (Adminis-
trativni distrikt 1X Vychod, méstského
Uradu Janov) a to i pres to, Ze doslo
k vyméné vedouci politické strany
v pribéhu dlouhé startovaci faze pro-
jektu. Je tomu tak zejména proto, Ze
dobrovolnici vystupovali upfimné,
vzdy byli pfipraveni poskytnout infor-
mace o probihajicich aktivitach, zapo-
jovali se do reseni konfliktl, které se
vyskytly mezi jednotlivymi partnery.

Projekt byl verejnosti prezentovan na
setkanich, kde ob¢ané mohli debato-
vat. Také pravidelné dostavali infor-
mace o vyvoji projektu. Realizace
Méstského parku je povazovana za
pilotni projekt v procesu zapojeni
obcant. Je to akce vedouci k obnové
Zivotniho prostredi, ktera zhodnocuje
méstskou cast. Dulezity je také jeji
vychovny vyznam, protoze jasné uka-
zuje motivaci a efektivnost prace pfi
zapojeni obcand. Projekt je dulezity
i pro tvorbu identity, u ob¢ant vznika
vztah ke své méstské casti.

Sdruzeni Projekt Quarto Alto se také
Ucastni jako partner sité na projektu
,Zatnuté pésti” ktery je propagovan
Smérnici sluzeb obcanim v ramci
teritorialnich vzdélavacich laborato-
fi”, které podporuji blahobyt déti
a mladeZe. Cilem projektu je obnovit
kontakty s mladymi lidmi ve vysoce

Projekt zlepseni kvality Zivota v Quarto Alto byl iniciovan a vytvoren dvéma dob-

rovolnickymi organizacemi:
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SdruZeni “Progetto Quarto Alto” zlep3uje kvalitu Zivota ve svém okoli v oblasti
socialni a Zivotniho prostredi. V soucasnosti ma sdruzeni 45 clen(, ktefi tymové

pracuji na raznych problémech.

Salesiansky Institut Pretto v Janové — je zodpovédny za Orator. Jako cirkevni

instituce se zabyva péci o mladé lidi a zlepSeni vztah( sociélnich a rodinnych. Na
zacatku byl don Enrico, ktery se projevil jako charismaticky vidce a zaktivizoval

spolupraci mezi riznymi partnery.

problematickych méstskych castech
jako je pravé Quarto Alto. Jedna se
o zapojeni mistnich skupin problémo-
vych mladych chlapctd do aktivit,
které si sami zvoli. Pfikladem je otev-
feni télocvicny bojovych uméni.
V souladu s evropskymi zkusenostmi
byl sport vybran, protoze vede ke
zdravému Zivotnimu stylu v kontrastu
oproti deviantnimu chovani. Projekt
zacleriuje Centrum mladeze, Misto
pro rodinu, SdruZeni ob¢ant Quarto
Alto a janovské Universitni sportovni
centrum.

Sdruzeni se také podili na aktivitach
jako je pomoc starym lidem, organi-
zace rtiznych akci, vydavani zpravoda-
je mistni ¢asti Quarto Alto, ktery je
jako ctrnactidenik zdarma poskytovan
1 600 doméacnostem, porada zahrad-
nické aktivity a obnovy zelenych
ploch a mnohé dalsi.
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Financovani

Projekt neni financovan z jednoho zdroje.

V prvni fazi se na ném financ¢né podil
nasledujici partnefri:
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B Salesiansky institut: 20 000 € na rozvoj

projektu, konzultace a skoleni

B Nadace Carige: 5 000 € na nakup na
di

B magistratni odbor
2 500 € na potreby méstské Ctvrti.
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decentralizace:

Projekt je iniciativou komunity, ale je podporovan nékolika odbory méstského
Uradu Janova:

Meéstsky Grad Janova: odbor decentralizace, sprava Gzemniho rozdéleni, mést-
ska cast IX ,Levante” — podporuje princip Ucasti ob¢ant a obcanské aktivity
zamérené na zvelebeni verejnych ploch v misté jejich bydlisté. Méstska sprava
také organizuje verejné debaty o méstském parku.

Meéstsky Grad Janova: odbor socidlni podpory, sprava socialnich sluzeb, odbor
socialnich véci — podporuji mistni komunity, jsou ¢inné v prevenci problémové
mladeZe a staraji se o staré obcany, podporuji socializaci a vztahy v komunité.
Tak byly stimulovany ty participacni aktivity zamérené na socialni péci a socialni
kontrakty mezi obcany a zpravodaj. Také se podafilo zapojit do procesu i starsi
obcany.

Druzstvo pro sluzby détem pUsobi v oblasti prevence problémt mladych lidi
ve spolupraci s méstskou casti.

Magistrat do nynéjsi doby projekt podpo-
fil sumou 45 000 €. To je druha faze pro-
jektu od zaloZenfi asociace Projekt Quarto
Alto. Pro dokonceni projektu méstského
parku se predpoklada jesté dalSich
200 000 €.




€ugeni@ Pact : participacni iniciativa

Eugeni@ Pact je hlavnim zdrojem
zkuSenosti s Ucasti obcanl a Janov se
tak propaguje jako Mésto vzdélani.
Od vzniku v roce 1999 tato aktivita
vyvolala mnoho nad3eni mezi obcany
i v méstskych institucich. Zezacatku
se jednalo o spole¢ny prostor pro jed-
nani mezi mistni administrativou
a aktéry z komunitniho sektoru, ale
brzo se vyvinulo néco jako spontanni
pokus o participacni demokracii.
Néktefi radni zasedli s obcany

Ucast obcanti také pomaha k vytvo-
feni novych strategii. Kvalita Zivota
obcanl je zasadnim faktorem pro
jejich Zivot (nemocnost, vysoky vék,
bydleni a nebo socialni krizové situace)
a stala se integralni soucasti strate-
gického planu mésta Janova. Projekt
je zacilen na jednotny plan mésta
v oblasti socialni, zdravotni, vzdéla-
vaci a architektonické, poskytovani
sluZzeb starym lidem v domacnosti,
za predpokladu, Ze tento servis zajis-
tuji instituce i nevladni organizace.

Jaké byly predpoklady vedouci

k tomuto projektu ve mésté Janov?
Nejdfive ze vSeho to byl teritorialni
aspekt. Starsi lidé maji vazby k misté
svého bydlisté neboli k jejich vlast-
nim domovim. Méstsky dfad se
tedy musel prioritné zabyvat Zivot-
nim standardem starsich lidi, proto-
Ze 25% meéstské populace je véku
vy$$im nez 65 let. Mésto Janov se
ujalo iniciativy také v uzké spolupra-
ci s mistnimi nemocnicemi, dobro-
volniky a privatnim socialnim sekto-
rem, aby tak dalo najevo svou
snahu, aby se v nejvétsi mozné mire
predeslo umistovani starych lidi do
nemocnic a nebo domovi.

Janovsky tym Interactu:

a zastupci rliznych organizaci ke kula-
tému stolu a diskutovali o spolec¢nych
hodnotach, akcich a rozvoji procesu
jako takového. Smlouvu podepsalo
pres 200 signatar, uskutecnilo se
7 tématickych diskusi, mnoho teore-
tickych pfiprav a praktickych akci.
Smlouva Eugeni@ Pact pomohla
janovskym urednikim a obcanl uvé-
domit si strategicky vyznam zapojeni
ob¢anli v mistnim a mezinarodnim
kontextu, Ze se tento projekt stal

Jak byl tento projekt definovdn a jak
uveden do praxe?

Pro to, aby lidé mohli zGstat doma,
Janov musel pfijmout urcitou
,smlouvu o cilech”, ktera sdruZila
sluzby nabizené méstem a potieby
vyjadiené starymi obcany. Volba
pracovat v ,siti” vedla ke specialni-
mu ddrazu na informacni procesy
v ramci méstské administrativy
a v externi agentury.

S jakym hlavnim problémem jste se
pri své prdci potykali?

Razny zplsob fungovani organizaci
poskytujici sluzby muze vést k rozlic-
nym problémuim. Napfiklad pfi iden-
tifikovani role verejné sluzby s pfi-
hlédnutim na celkovy rozsah partnerské
spoluprace, chapani vedouci pozice
v procesu rozjizdéni projektt, které
jsou efektivni odpovédi na poZada-
vek kvality poskytované obcantim.
PfedevSim  informacni  systém,
systém sledovani a hodnoceni
vysledkl zlstavéa stdle nedokonceny
a to i pfes to, Ze v minulych letech
bylo dohodnuto, Ze bude zvefejnéno
zhodnoceni kvality sluzeb.

Co se z tohoto projektu miizeme pou-
Cit o urbanistickém managementu?

zakladem pro rozvoj principu Ucasti
obcan(l v Janové.

Od léta roku 2003 se v3ak projekt
Eugeni@ Pact — Janov mésto vzdélani
zpomalil a v soucasnosti se obcané
méné zapojuji do téchto aktivit. Rov-
néz opadlo pocatecni nadseni. Davo-
dy tohoto vyvoje jsou komplikované
a jsou podrobné analyzovany. Cilem
je, aby projekt nabyl svou byvalou

duleZitost.

Mame dobré vysledky co se tyka
optimalizace zdrojd, kde jsme
dosahli vyrazné synergie mezi jed-
notlivymi partnery zapojenymi do
sité. Projekty ukazaly, Ze je mozné
sjednotit organizacni, fidici a ekono-
mické zkuSenosti s dimenzi ziti
v socidlnim smiru, které respektuje
lidskou individualitu a umoznuje
tvorbu individualizovanych  plana.
Je dulezité, Ze k realizaci programt
dochazi tak, ze z pfijemcd ucinime
aktivni partnery. Je proto nezbytné,
aby verejné sluzby zménily svou
vlastni organizaci, aby ¢im dal tim
vice plnili stimulujici roli a integrova-
li zdroje.

Kontakt:

Grand Lyon
20 rue du Lac
F - 69003 Lyon

Reditelstvi pro oblast
prosperity a strategie
aglomerace
Patrick Lusson :
tel. 00 33 (0)4 78 63 46 65

Corinne Hooge / Christophe Pons
tel. 00 33 (0)4 78 63 42 46
e-mail : chooge@grandlyon.org

wwuw.interact-network.org

[ Interact] je tematickou siti

v ramci hlavni ¢innosti pro ,Mésto
zitrka a kulturni dédictvi” programu
,Energie, Zivotni prostfedi a udrZitelny
rozvoj” v ramci 5. ramcového programu
Evropské unie
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